Proyecto de Ley 017 de 2021 Cimara Por medio del cual se establecen medidas que
protejan el derecho a la intimidad de los consumidores financieros

Proposicién

Meodifiquese el articulo 1 del Proyecto de Ley 017/2021C:

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto proteger el derecho a la intimidad de los
consumidores financieres, durante las horas inhabiles, los fines de semana y dias festivos,
restringiendo los contactos a través de mensajes de texto, mensajes de datos, llamadas
telefénicas, correos electrénicos y similares, provenientes de las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Pardgrafo: Las disposiciones aqui sefialadas serdn aplicadas por todas las entidades que

e forma diy ercerizacién o per cesi
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PROPOSICION

Modifiquese el articulo 1 del Proyecto de Ley No. 017 de 2021 Camara “Por medio
del cual se establecen medidas que protejan el derecho a la intimidad de los
consumidores financieros” el cual quedara asi:

TEXTO ORIGINAL

TEXTO PROPUESTO

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene
por objeto proteger el derecho a Ila
intimidad de los consumidores financieros,
durante las horas inhabiles, los fines de
semana y dias festivos, restringiendo los
contactos a través de mensajes de texio,
mensajes de datos, llamadas telefénicas,
correos electrénicos y similares,
provenientes de las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene
por objeto proteger el derecho a la
intimidad de los consumidores financieros,
durante las horas inhabiles, los fings de
semana y dias festivos, restringiendo los
contactos a través de mensajes de texio,
mensajes de datos, llamadas telefénicas,
cOrrens electrénicos y similares,
provenientes de las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera y todas
las entidades que adelanten gestiones de
cobranza de forma directa, por_medio de
terceros o por cesidn de la obligacion,

H.R JUAN CARLOS WILLS OSPINA
Capitolio Nacional ~ Primer piso.

Bogotd, Colombia.

: 1 Jiil 30
2y g1
os‘Wills Ospina
tante a la Camara por Bogota.
C1.






} +
[

",

Modifiquese el articulo 4 del Proyecto de Ley No. 017 de 2021 Camara “Por medio
del cual se establecen medidas que protejan el derecho a la intimidad de los
consumidores financieros” el cual quedara asi:

TEXTO ORIGINAL TEXTO PROPUESTO
Articulo 4. En ningln caso, las | Articulo 4. En ningin caso, las
entidades vigiladas por ia | entidades vigiladas por la

Superintendencia Financiera podran
contactar a las referencias personales
o de otra indole. Al avalista, codeudor
o deudor solidario se le podra
contactar transcurridos 30 dias habiles
posteriores a la constitucion de la
mora. El contactoc se hara en las
mismas condiciones que establece la
presente ley.

Superintendencia Financiera podran
contactar a las referencias personales
o de otra indole. Al avalista, codeudor
o deudor solidario se le contactara en
las mismas condiciones que establece
la presente ley.
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Adicionese un paragrafo al articulo 5 del Proyecto de Ley No. 017 de 2021
Camara "Por medio del cual se establecen medidas que protejan el derecho a la
intimidad de los consumidores financieros” el cual quedara asi:

TEXTO ORIGINAL

TEXTO PROPUESTO

Articulo 5. Lo dispuesto en la presente
ley se aplicara en los mismos términos
a las relaciones comerciales entre los
productores y/o proveedores de bienes
y servicios que estén vigilados por una
Superintendencia o sus intermediarios
y el consumidor comercial.

Articulo 5. Lo dispuesto en la presente
ley se aplicard en los mismos términos
a las relaciones comerciales entre ilos
productores y/o proveedores de bienes
y servicios que estén vigilados por una
Superintendencia o sus intermediarios
y el consumidor comercial.

Paragrafo:
El emisor del mensaje debera habilitar

y disponer de un canal para gue el
consumidor pueda cancelar _en
cualquier momento la recepciénh de
esios mensajes o correos.

Representante a la Camara por Bogota.
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Proyecto de Ley 017 de 2021 Cimara Por medio del cual se establecen medidas que
protejan €l derecho a la intimidad de los consumidores financieros

Propesicidn

Medifiquese el articule 9 del Proyecto de Ley 017/2021C:

Articulo 9. Se exceptian de las medidas anteriores los contactos que tengan como finalidad
infi rm al ¢ nsumldor S ﬁrmacm o na de las wnes me arias

ol_asumidor o generar alertas sobre transaccmnes fraudulentas musuales o sospechosas

Quanta. pthecty

Juanita Goebertus Estrada
Representante a la CAmara
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GABRIEL SANTOS GARCIA /

Representante a la CAmara por Bogota

PROPOSICION MODIFICATIVA

MODIFIQUESE EL ARTICULO 1° DEL PROYECTO DE LEY NO. 017 DE 2021 CAMARA
“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS QUE PROTEJAN EL DERECHO
\ A LA INTIMIDAD DE LOS CONSUMIDORES FINANCIERQOS”

\
{tlculo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto proteger el derecho a la intimidad de
I

S consumldares iraneieros; durante las horas inhabiles, los fines de semana y dias
festivos, resicngicpds ?os contactos a través de mensajes de texto, mensajes de datos,

llamadas telefénicas, correos electronicos y similares,—provenientes—de-las—entidades

vigiladas—porla—SuperintendenciaFinanciera en el marco de las gestiones de
cobranza que de forma directa, por medio de terceros o por cesion de la obligacion,
adelanten las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y los demas
actores que realizan actividades crediticias con recursos propios.

PARAGRAFO. Para efectos de [a presente ley, se entienden excluidas las actividades

de contacto para la confirmacion oportuna de las operaciones monetarias que ho gue no
corresponden a los habitos transaccionales del Consumidor Financiero.

Atentamente,
o
s

d

./'/ -

_GABRIEL SANTOS GARGIA

L/Puepresentanle ala Camara

Calle 10 N° 7-50 Of.301/ Capitolio Nacional

gabriel santos@camara.gov.co
Tel.: {571) 4325100 Ext. 5476
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‘e Representante a la Camara por el
SIS Departamento de! Atlantico
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PROPOSICION

Modifiguese el Articulo 4 del texto propuesto para segundo debate al Proyecto de Ley
No. 017-21 Camara “Por medio del cual se establecen medidas que protejan el
derecho a la intimidad de los consumidores financieros”, el cual quedara asi:

“‘Articulo 4. En ningun caso, las entidades vigiladas por la Superintendencia

condiciones que establece la presente ley.

Atentamente,
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Representante a la Camara por el
Departamento del Atlantico C1ihd/o0s,







